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АКТУАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ РЫНКА01



ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ

Замена решений Siebel, SAAS RTDM, 
Криф и других западных вендоров в 
части розничных и корпоративных 
процессов.  Замена БД и Сервера 
приложений.

СКОРОСТЬЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

Перевод процессов Кредитного 
конвейера в цифру. Клиенты после 
пандемии не готовы посещать офисы 
Банка. Они ожидают, что получат 
кредит не выходя из дома. Этому же 
способствует развитие маркетплейсов: 
ФинУслуги, Банки.ру, Сравни.ру.

Скорость становится главным 
приоритетом: скорость обслуживания 
клиента, скорость принятия решения, 
скорость внесения изменений в 
процесс, скорость доставки 
обновлений, скорость настройки и 
обновления продуктовой линейки.

АКТУАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 
РЫНКА
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УСПЕШНЫЕ ПРОЕКТЫ02



Решение задачи 
импоротозамещения 
кредитного конвейера 

ПРОЕКТ

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Замена решения западного вендора на импортонезависимый
программный продукт. Автоматизация бизнес-процессов, связанных с 
кредитованием: от ввода заявки до выдачи кредита, с автоматическим 
принятием решения об одобрении.

РЕЗУЛЬТАТ

«Кредитный конвейер» успешно запущен в промышленную 
эксплуатацию. Банк использует его вместо устаревшего решения 
европейского вендора, которое перестало поддерживаться в России. 

УСПЕШНЫЕ 
ПРОЕКТЫ
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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Увеличить количество розничных кредитов за счет внедрения онлайн-выдачи 
кредитов для зарплатных клиентов.

РЕЗУЛЬТАТ

Заявка подается через ДБО и автоматически одобряется, документы 
подписываются онлайн, а средства зачисляются на счет клиента мгновенно.

Решение задачи по цифровой 
трансформации кредитного 
конвейера 

ПРОЕКТ

УСПЕШНЫЕ 
ПРОЕКТЫ
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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Реализовать концепцию «Кредит 5/5», где решение принимается 
за 5 минут, а выдача кредита осуществляется в следующие 5 
минут

РЕЗУЛЬТАТ

Внедрение стратегий по автоматическому принятию решений 
(параллельный запрос данных для принятия решения), а так же 
сбора и распознавания документов клиента и сделки

Решение задачи по увеличению 
скорости принятия решения и 
выдачи кредита

ПРОЕКТ

на принятие решения на выдачу кредита

УСПЕШНЫЕ 
ПРОЕКТЫ
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03 О НАШЕМ РЕШЕНИИ



Прием и обработка
заявки на кредитование МСБ

Прием и обработка заявки 
на корпоративное 
кредитование

Прием и обработка заявки 
на получение ипотеки 
физическим лицом

Прием и обработка заявки
на выпуск кредитной карты

Прием и обработка заявки 
на получение автокредита
физическим лицом

Прием и обработка заявки 
на получение 
потребительского кредита

НАБОР 
ФИНАНСОВЫХ 

ПРОДУКТОВ

НАБОР ПРОДУКТОВ
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Решение предназначено для комплексной автоматизации процессов подбора и выдачи кредитных продуктов 



▪ Потребительские 
кредиты

▪ Ипотека
▪ Авто
▪ Кредитные карты

▪ Настройка проверок и правил принятия 
решения через визуальный редактор

▪ Расчет скорингового балла
▪ Расчет максимального ежемесячного 

платежа и максимальной суммы кредита
▪ Настройка маршрутизации заявки и др.

▪ Подбор продукта 
▪ Формирование матрицы 

предложений 
▪ Формирование предварительного 

графика плановых платежей и др.

▪ Быстрый ввод лидов и заявок
▪ Формирование электронного досье
▪ Сканирование документов
▪ Готовая интеграция для внешних 

партнеров

▪ Процесс по лидам, коротким анкетам, заявкам
▪ Быстрый ввод заявки 
▪ Формирование электронного досье
▪ Историчность прикрепленных документов к 

заявке и др.

▪ Господдержка
▪ Спец программы
▪ Промо-акции
▪ Страховые продукты

КРЕДИТНЫЙ 
КОНВЕЙЕР

ОСНОВНОЙ ФУНКЦИОНАЛ
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Гибкая настройка 
бизнес-процессов

Единая Продуктовая 
фабрика

Эргономика 
интерфейсов

Мультиканальность

Микросервисная 
архитектура

Инструменты анализа 
и мониторинга

Интегрируемость

УНИКАЛЬНЫЕ
ПРЕИМУЩЕСТВА
РЕШЕНИЯ
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ДИЗАЙНЕР БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Проектирование процессов
Визуальное средство проектирования бизнес-процессов 
в общепринятой нотации

Бизнес-правила
Настройка бизнес-правил для принятия решений по 
маршрутизации процесса

Задачи
Назначение задач на конкретных исполнителей, роли, 
подразделения

Подсказки
Встроенные проверки корректности процесса, подсказки 
пользователю
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ГИБКАЯ НАСТРОЙКА 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССА
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Создание новых продуктов и тарифов 
осуществляется быстро и без доработок 
справочников, без обновлений и релизов, без 
длительных циклов тестирования, не мучая 
Бизнес заоблачными сроками готовности IT-
систем.

Это надежная основа для построения мастер-
системы по хранению и управлению данными о 
продуктах и тарифных планах. В результате вы 
получите централизованное решение для работы 
с достоверными продуктовыми данными, 
собранными из ваших систем.

Программная архитектура спроектирована для 
работы с гибкой структурой продуктовых 
параметров и тарифов любого бизнес-
направления. Даже самые логически-сложные, 
комплексные параметры могут быть настроены и 
сразу же доступны к использованию.

Используя вычисляемые параметры 
и калькулятор тарифов в Q.ProductCatalog, вы 
получите широкие возможности по настройке 
тарифных модификаторов ваших продуктов.

Решение реализует бизнес-процессы заведения 
и ввода в эксплуатацию новых продуктов или их 
обновленных версий. Процессы содержат шаги 
как для специалистов, настраивающих продукт, 
так и для супервайзеров, которые проверяют 
соответствие введенных параметров бизнес-
требованиям.

В решении есть все необходимое для интеграции 
в IT-ландшафт: понятные и самодокументируемые
бизнес-REST API и события. Поддержаны 
основные паттерны построения MDM-решений, в 
части хранения и дистрибуции продуктовых 
параметров на связанные IT-системы. Уже 
поддержаны типовые интеграции с банковскими 
приложениями от «Диасофт».

ЕДИНАЯ 
ПРОДУКТОВАЯ 
ФАБРИКА
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Готовые адаптеры

СПАРК
Credit 

RegistryСМЭВ

ИНТЕГРИРУЕМОСТЬ
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ФНС (ЕГРЮЛ/ЕГРИП)

▪ Загрузка данных о юридическом лице по ИНН
▪ Проверка ИНН по данным физического лица

ФМС

▪ Проверка действительности паспорта Гражданина РФ
▪ Запрос паспортного досье
▪ Проверка и установка адреса регистрации
▪ Проверка разрешения на временное проживание или 

вида на жительство
▪ Проверка разрешения на работу

Взаимодействие с Нотариатом

▪ Проверка наличия объекта в реестре залогового 
имущества

▪ Передача сведений о залоге

ФССП

▪ Наличии счетов и денежных средств
▪ Движении денежных средств
▪ Постановление судебного пристава-исполнителя
▪ Уведомление банка об исполнении 

постановления судебного пристава-исполнителя

ЕФРСБ

▪ Информации о банкротстве по ЮЛ и ФЛ

Реестр начислений и платежей

▪ Начисленные штрафы, пошлины

ПФР

▪ Проверка СНИЛС

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СМЭВ
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ПОЛУЧЕНИЯ ДАННЫХ ЧЕРЕЗ СЕРВИСЫ 
CREDIT REGISTRY ENTERPRISE

СПАРК

▪ НБКИ
▪ ОКБ (Experian-Interfax)
▪ Сервис выявления 

мошенничества ОКБ-National 
Hunter

▪ Эквифакс (ГПКС)
▪ БРС

▪ ФМС
▪ ЦККИ
▪ Кронос-Информ (МБКИ)
▪ Мегафон
▪ Билайн
▪ Mail.ru

Возможность получения сводного отчета единого формата через 
сервисы Credit Registry Enterprise
Просмотр сведений о кредитный истории в этапе обработки заявки
Настройка правил категоризации кредитной истории

▪ Поиск компании по кодам
▪ Отчет о прибыли и убытках
▪ Баланс
▪ Детальные сведения о 

компании (структура, 
уполномоченные органы, 
адреса, контакты, владельцы 
и др.)

▪ Сводные данные по гос. 
контрактам (ФЗ-94 и ФЗ-223 )

▪ Сводные данные по 
арбитражным делам

▪ Индексы (финансовый 
риск, платежной 
дисциплины и др.)

▪ Вхождение в реестры 
(реестр недобросовестных 
поставщиков, список 
стратегических 
предприятий, список 
системообразующих 
предприятий)

▪ Количество компаний с 
аналогичными данными

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ВНЕШНИМИ СЕРВИСАМИ
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От сбора статистики до прогнозирования выдачи кредитных 
продуктов

Структура портфеля в 
разрезе продуктов

Соотношение доли продукта в 
количественном и денежном 
выражении

Уровень конверсии Общие показатели

KPI обработки заявки Отчеты по принятым решениям

Показатели в разрезе 
подразделений

Отчеты по отказам в разрезе 
причин отказа

Прогнозы Аналитические срезы

ИНСТРУМЕНТЫ АНАЛИЗА 
И МОНИТОРИНГА
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БЫСТРЫЙ ВВОД ДАННЫХ

Поиск информации по параметрам во 
внешних сервисах:
▪ Наименование организации
▪ Контакты
▪ Адреса
▪ Регистрационные документы
▪ Коды

УДОБНАЯ НАВИГАЦИЯ

▪ Быстрый переход по закладкам
▪ Применение фильтров

ИНТУИТИВНОСТЬ

▪ Разбиение информации на блоки
▪ Справка и подсказки
▪ Подсвечивание полей при наведении 

курсора
▪ Нужная информация в нужном месте
▪ Пошаговый мастер ввода информации
▪ Цветовая индикация

ЭРГОНОМИКА ИНТЕРФЕЙСОВ
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АБС ПЦ Risk Management КИХAML НПФ, УК, Брокер и др. партнерыВнешние системы (НБКИ...)

Интеграционная шина

Учетные транзакционные системы Внутренние и вспомогательные системы Системы партнеров Корп. отчетность

Интернет-банк Мобильный банк Операционный Фронт API АРМ сотрудника банка

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ КРЕДИТНОГО КОНВЕЙЕРА

Личный кабинет 
заемщика

МУЛЬТИКАНАЛЬНОСТЬ
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Скорость открытия экранных форм, 
переходов между экранами и работы 
внутренних процессов будет в 2-3 раз 
быстрее за счет технологий интерфейса и 
современного «движка» бизнес-
процессов

Существенное сокращение времени 
реализации и доставки новых требований 
бизнеса на продакшен за счет: а) скорости 
реализации требований б) автоматического 
развертывания в) сокращение времени 
«выкатки» на бой

Сокращение риска регресса и 
необходимости длительного и повторного 
тестирования со стороны бизнес и ИТ 
банка. За счет реализации решения как 
совокупности независимых компонент. С 
предельно низким уровнем влияния друг 
на друга

Решение является инновационной Low
Code платформой, что позволяет решать 
существенную часть задач Кредитного 
Конвейера без или с минимальной 
необходимостью кодирования

Доступность 24x7. Обновление без остановки 
только нужных сервисов, в том числе для 
определенной группы пользователей. Новые 
версии сервисов работают параллельно, 
постепенно вытесняя старые

МИКРОСЕРВИСНАЯ
АРХИТЕКТУРА
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КОМАНДА И ОПЫТ04



развиваем решение 
«Кредитный конвейер» 

ЛЕТ

работают в команде решения 
«Кредитный конвейер» 

ЧЕЛ

успешно реализовано

ПРОЕКТОВ

работают на нашем 
решении

БАНКОВ

готовых бизнес-процессов от ввода заявки до выдачи 
кредита 

МИН

НАШ ОПЫТ 
В ЦИФРАХ
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СПАСИБО
Россия, 127018, Москва
ул. Полковая, д. 3, стр. 14
Т: +7 (495) 780 7575; 789 9339
info@diasoft.ru, www.diasoft.ru  


